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Num contexto de crise das instituicdes democraticas, de desvalorizagado das
escolas publicas e aumento das “queixas escolares” referentes as questdes sobre
indisciplina, violéncia e convivéncia dos alunos no interior das escolas, o livro de Angela
Maria Martins, Maria Helena de Aguiar Bravo e Rosimeire Souza de Oliveira chega
em bom momento. Trata-se de um escrito substancial sobre politicas educacionais de
mediacao de conflitos e violéncia, em que as pesquisadoras partem de seus estudos
e experiéncias no campo de analise de politicas educacionais, compartilhando com
o publico os resultados de uma importante pesquisa financiada pelo Edital Universal
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico® e pela Fundagao
Carlos Chagas. A obra analisa o programa de governo Sistema de Protecado Escolar
— instituido pelo estado de Sao Paulo por meio da Resolugdo n° 19, de 12 de
fevereiro de 2010 — cujo objetivo é o de “instaurar na rede publica das escolas do
estado (...) acbes para prevenir, mediar e resolver conflitos com vistas a promover
ambientes capazes de garantir seguranga” a comunidade escolar (alunos, familiares
e funcionarios).
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Com amplo aporte tedrico das ciéncias sociais e, especialmente, da sociologia
daeducacao voltada a analise de politicas publicas educacionais, as autoras contribuem
para “desnaturalizar” e/ou “desmitificar” a imagem psicologizante e individualizante
carreada junto a certa leitura simplista dos conflitos e problemas de indisciplina e
violéncia escolar, para situa-los numa imbricada trama de relagdes sociais que revela
o conflito como inerente as interagbes humanas e as organizagdes da sociedade.
Assim, o modo como as escolas reconhecem, problematizam e abordam as mais
sutis manifestacdes de indisciplina e conflito engendradas no cotidiano escolar,
antecipando-se as manifestagdes reais de violéncia, sublinha a devida importancia
do planejamento de agdes articuladas e sistematizadas capazes de criarem condi¢des
da comunidade escolar “desenvolver competéncias necessarias para transformar
conflitos em oportunidades de aprendizagem e mudang¢a” (MARTINS et al, 2018, p.
76).

As autoras apresentam uma analise do processo de implementacdo do
Sistema de Protecao Escolar, reiterando o debate acerca da complexidade que envolve
os estudos sociais sobre politicas publicas e o cenario educacional bem como as
diferentes interpretacdes sobre a manifestagao de violéncia e indisciplina relacionadas
a jovens e adolescentes. Mais ainda, a partir da apresentagédo do aporte conceitual e
interdisciplinar caracteristico dos estudos de analise de politicas publicas nessa area,
o livro traz analises dos fundamentos, principios e objetivos politicos e pedagdgicos
identificadas nos documentos e diretrizes oficiais que instituiram o referido programa.
Concomitantemente, apresenta um desenho de pesquisa qualitativa e exploratoria
que permite ao leitor apreender um minucioso saber-fazer metodoldgico de trabalho
de campo e analises acerca da percep¢ao de diretores, professores e alunos sobre
situacdes de conflito na escola.

Paralelamente, destaca-se o0 principio colaborativo adotado pelas
pesquisadoras cujo trabalho junto aos gestores de Diretorias de Ensino visou
aprimorar o processo de implementagdo do programa, na medida em que se
identificavam aspectos e fatores que pudessem interferir nas relagées de convivéncia
no cotidiano escolar. Nesse sentido, para além da originalidade de abordar um tema
pouco estudado no pais, torna-se indubitavel a contribuicdo desse livro no sentido de
promover questionamentos imprescindiveis ao atual momento de nossa escola publica,
caracterizado pela “judicializacdo” dos conflitos sociais e escolares (AGUINSKY, 2012),
ampliando a compreensao sobre esse tema complexo e constituindo um subsidio
fundamental ao incremento do préprio programa e/ou de politicas governamentais
semelhantes.

A produgcdo de conhecimento sobre politicas publicas, seja na vertente
descritiva-prescritiva e/ou tedrica, tem sido considerada extremamente importante as
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sociedades democraticas modernas e, emespecial, as sociedades emdesenvolvimento
caracterizadas pela “baixa intensidade” democratica (O’'DONNELL, 1991, p. 38), tal
como o caso da sociedade brasileira.

No Brasil, sob o impacto das mudancas ocasionadas pela democratizagao
no contexto latino-americano nas ultimas décadas, concomitante a crise do Welfare
State e a reforma gerencial do Estado, o campo de analise de politicas publicas
ganhou relevancia em meados dos anos 1980, com forte tendéncia em se investigar
o “Estado em acgao’, isto €, como area especifica da ciéncia politica que estuda e
produz conhecimento sobre os diferentes niveis do processo politico, envolvendo
0 processo decisorio, o conteudo das politicas, o processo de implementacdo de
politicas publicas e as proprias agéncias governamentais (O’'DONNELL, 1989).

Na medida em que a producao de conhecimentos sistematizados e informacdes
acerca das politicas e programas governamentais pode identificar as lacunas e instigar
o debate em busca de solugdes sobre diferentes questdes e realidades relacionadas
aos problemas societarios nesse inicio de século XXI, aposta-se na racionalidade
dialégica implicita aos estudos de politicas publicas para compreendermos em
profundidade a complexidade de nossa realidade social e educacional.

O livro esta composto por cinco capitulos. No primeiro — Analise de
politicas publicas educacionais: um ponto de partida —, as autoras apresentam
uma reconstrugdo conceitual e contextualizada da emergéncia, desenvolvimento e
consolidagédo do campo de analise de politicas publicas (policy analisys),enquanto
subarea da ciéncia politica. Com base em autores da area, como Pressman e
Wildavsky, Easton, Frey, Souza, Perez, Cintra, Ozga, entre outros, as pesquisadoras
desdobram conceitualmente as principais nogdes e debates que circunscrevem o
campo de andlise de politicas publicas educacionais, tais como as nog¢des de polity,
politics e policy, os modelos de analises top-down e bottom-up, os componentes do
processo ou ciclo da politica publica etc.

Em conformidade com a tendéncia atual dos estudos sociais de analises de
politicas educacionais em ampliar a compreensao sobre a dimensao microssociologica
que afeta a implementacao de politicas educacionais (PASSONE, 2013; PASSONE;
RUZ PEREZ, 2013), a perspectiva tedrica das autoras destaca a importancia de se
considerar “o papel dos atores politicos envolvidos em sua formulacéo e implementacao
(MARTINS et al, 2018, p. 26.), superando assim o modelo “top-down” de analise de
politicas que, segundo as autoras, parte do pressuposto linear de que “se o modelo de
escola formal é adequado, o ensino e a aprendizagem serao bem-sucedidos” (Ibid, p.
33). Este modelo, embora ainda presente em muitos estudos da area, ndo se mostra
capaz de responder a certas questdes cruciais da area, tais como: por que algumas
escolas sao bem-sucedidas em termos de desempenho de alunos e outras ndao? O
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que faz com que os atores educacionais se mobilizem e se motivem para implementar
estratégias de ensino e/ou a¢des adequadas na mediacao de conflitos?

Nessa perspectiva, as autoras tragam um percurso mais flexivel de analise
de politicas publicas de educagado, ampliando o horizonte sobre as abordagens
metodoldgicas e técnicas de pesquisa que visam apreender ndo apenas o conteudo
do programa, mas também a opinido, as percepgdes e representagcdes sociais de
diretores, professores, coordenadores pedagogicos e alunos sobre os programas e
acdes de governo.

Na sequéncia, no subcapitulo Contribuicdes das ciéncias sociais para estudos
em politicas publicas de educagdo, temos um consistente panorama dos métodos
e técnicas de pesquisa construidos no campo das Ciéncias Sociais € Humanas,
sobretudo pela influéncia das areas da Antropologia e da sociologia de Chicago. O
retorno aos primérdios da designada Escola de Chicago situa o leitor tanto em relagao
ao traco multidisciplinar da abordagem quanto a flexibilidade em termos de uso de
técnicas de pesquisa da area, em busca de uma compreensao mais ampla desse
complexo tema.

Aluzdoaporte conceitual daconcepgaodeinteracionismosimbdlicoestruturada
por George Herbert Mead e, posteriormente, sistematizada por seu discipulo Herbert
Blumer, o primeiro capitulo também aporta ao debate uma leitura rigorosa acerca dos
processos interativos humanos e da dimensao subjetiva da realidade social, pontuada
por definicbes e conceitos de diferentes correntes metodolégicas da sociologia. O
dialogo com autores importantes, tais como Garfinkel, Goffman, Berger e Luckmann,
Corcuf, Haguette, Lapassade, entre outros, corrobora a tarefa de circunscrever o
campo microssociolégico a ser empregado no estudo.

O capitulo Il — O Método —, as pesquisadoras explicitam de modo didatico o
emprego dos diferentes procedimentos utilizados no estudo qualitativo e exploratorio,
respeitando todas as etapas previstas para os mesmos, tal como propostos por
Stake, Lidke e André. O estudo exploratério, segundo as autoras, possibilita “um
conhecimento aprofundado sobre a tematica e maior familiaridade com o problema
pesquisado” (Ibid, p. 46). A aproximacéo inicial ao tema e ao objeto de pesquisa,
por meio de leitura de diversas fontes, entrevistas informais com os responsaveis
pelo programa Sistema de Protecdo Escolar e com Diretorias de Ensino, entrevistas
semiestruturadas e grupos focais com grupos de diretores, Professores Mediadores
Comunitarios (PEMCs) e alunos de escolas publicas, bem como a utilizacdo de
entrevistas, dinamicas de grupo, observagées em campo, levantamento e analise de
documentos oficiais, fornecem os elementos necessarios a “triangulagdo de dados”
como garantia de credibilidade dos resultados e de confiabilidade das analises dos
dados. O processo de sistematizacio e classificacdo dos dados envolveu a construcao
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de trés eixos de analises: i) a compreensao dos professores sobre aspectos legais
do programa; ii) a identificacdo e analise das agdes dos diretores em relagado ao
tratamento das situagdes de conflito; e, por ultimo, iii) a comparagao entre diferentes
percepcdes — alunos, professores e diretores — acerca das relagdes de convivéncia,
instituicdo de regras, situagdes de conflito, indisciplina e violéncia nas escolas.

No capitulo Il — Jovens, conflitos, indisciplina e violéncia: um campo tedrico
nas ciéncias sociais — € abordado um conjunto de autores do campo teorico das
ciéncias sociais cujos estudos se dedicaram a compreender as “frageis fronteiras”
entre questdes de indisciplina, conflito e violéncia em escolas publicas, apresentando
uma consistente literatura. Concomitantemente, o capitulo também problematiza a
questdo do jovem no mundo contemporaneo — no subcapitulo Quem € o Jovem no
cenario contemporaneo? Um debate necessario.

Com o aporte dos pensadores da Escola de Chicago e fundamentos
tedricos de autores como Durkheim, J. Jewey, Merton, Dubar, Lapassade, Becker,
Charlot, Debarbieux, Abramoway, Ceccon, entre outros, o capitulo apresenta a
complexa diferenciacado entre comportamentos de indisciplina e situagdes de conflito,
inscrevendo o debate sobre as teorias acerca do desvio e da desorganizagao social,
a partir de teorias como a Teoria da Oportunidades ou do “vidro quebrado” e a Teoria
da etiquetagem. A compreensao do papel das estruturas sociais e estruturas culturais
na producdo dos comportamentos desviantes, desmistifica a visdo biologizante e
psicologizante sobre o comportamento desviante, reescrevendo a nogédo de desvio
como acao coletiva (BECKER, 2008).

Assim, o livro apresenta uma visdo que supera a concepgao que define o
desvio como agao isolada de impulsos naturais ou tragos de personalidade para pensar
a complexidade da questdo que envolve outros agentes, cuja “trama esta justamente
na visao e na interpretacdo de cada um sobre as situacdes nas quais se envolvem”
(Ibid, p. 64). Portanto, a interpretagcdo sobre o tema e a interagdo dos envolvidos em
situagdes de conflito se tornam imprescindiveis a compreensao do papel da escola e
de seus atores no processo de (re)produgao da violéncia na escola e/ou no processo
de prevencao e mediagcao de conflitos, visando atender as demandas dos envolvidos
e & criar um clima escolar propicio ao desenvolvimento integral e a aprendizagem
dos alunos.

No capitulo IV — Fundamentos politicos e pedagogicos do sistema de protegéo
escolar — o programa de governo é analisado em termos de conteudo, fundamentos
politicos e pedagdgicos, objetivos, articulagdes institucionais, discricionariedade de
orgaos e agentes, tal como a fungédo do Professor Mediador Escolar e Comunitario
(PMEC), além dos documentos de apoio e orientagdo aos agentes para o
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desenvolvimento do programa, tais como as Normas Gerais de Conduta Escolar e o
Manual de Protegao Escolar.

O capitulo também aborda o processo de elaboracdo e implementagao
da politica de protecao e prevencido escolar no estado de Sao Paulo, envolvendo
distintos 6rgaos e instituicées, tais como a Secretaria de Educagédo do Estado de
Sao Paulo, o poder Judiciario, o Ministério da Educacao, entre outros. Como revelam
as autoras, os desafios em face a criagcdo de ambientes seguros e saudaveis no
interior das escolas mostram a complexidade do tema cuja resisténcia dos proprios
agentes escolares requer o planejamento participativo e o aprendizado de novas
estratégias para o enfrentamento das situagdes de indisciplina e de conflito que, em
muitos casos, sao produzidas nas interagdes engendradas na propria escola. No que
tange ao aprendizado institucional necessario a mudanga das praticas sociais da e na
escola, encontram-se os tradicionais processos disciplinares de carater punitivo, os
quais requerem a transformagao da percepcgéo dos agentes escolares em relagéo a
atitudes de indisciplina, conflitos, bem como do papel dos Professores Mediadores e
da compreensao dos fatores que atenuam ou agravam as situagdes de violéncia nas
escolas publicas.

No capitulo V — Relagdes de convivéncia, elaboragao de regras e percepgoes
sobre situagcbes de conflitos — sdo apresentados propriamente os resultados
da pesquisa. Com base nos dados resultantes do trabalho de campo, a partir de
questionarios semi-estruturados, relatos de professores e situagbes-problemas
postos para resolugdo dos alunos, além de oficinas realizadas junto com diretores
e diretorias de ensino, as autoras discutem questdes especificas sobre conflitos,
bem como questdes referentes as relacdes de convivéncia, respeito, disciplina e
comprometimento dos alunos com a aprendizagem, elaboragao de regras na escola,
punicdes de alunos, espacos e condicdes necessarias para equacionar situagoes de
conflito e violéncia, sobre as dificuldades enfrentadas pelos Professores Mediadores
Comunitarios, desdobrando a analise para os limites e das possibilidades da
implementagéo do programa.

Como sintese ou consideragdes finais, as autoras partiram da premissa de que
estudos qualitativos podem contribuir para a compreensao dos processos educativos
em sua complexidade. Isso posto, consideraram que os dados coletados na pesquisa
suscitam questionamentos acerca da fungao social da escola na contemporaneidade,
indicando aspectos da crise de valores sociais que repercute na escola em contextos
vulneraveis, em especial aquelas que optam pelo Sistema de Protecdo Escolar.
Assim, identificaram, entre os participantes do estudo, interesses diferentes e
divergentes, em especial na contraposigao entre o grupo de estudantes e de docentes/
gestores, configurando um campo de tensao, constituido por finalidades e objetivos
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regulamentados oficialmente pelo programa, assim como pela imprevisibilidade nas
dindmicas escolares em fungdo dos processos interativos que se dao no cotidiano
escolar. Apesar da afirmacao de professores e gestores de que a mobilizagdo de
todos é considerada na elaboragédo e funcionamento de regras para o sucesso de
dindmicas de mediacao e intervencao em situagdes de conflito, identificou-se que um
dos desafios esta em mudar o padrdo de interagdo com os jovens. Além de outras
questdes citadas pelas autoras envolvendo a situag&o de vulnerabilidade dos jovens,
infraestrutura da escola e atuacao dos docentes.

Conflitos escolares podem causar a evasdao de alunos da rede regular e
situagbes de violéncia. Gestores e professores tém dificuldades em identificar e
corrigir os fatores internos que geram essas situagées em ambiente escolar. Apesar
de, historicamente, as escolas utilizaram-se de regras de convivéncia como forma de
mediar relagdes na escola, os estudos evidenciam as dificuldades para que tais regras
sejam assumidas como elementos relevantes para o estabelecimento de relagbes
cordiais no ambiente escolar. Mesmo que definidas e acordadas suas dindmicas sao
imprevisiveis, porque em processos interativos as subjetividades emergem de acordo
com as circusntancias.

A analise das respostas dos alunos aponta para situagcdes que evidenciam
sua pouca participagao na elaboragao das regras, que devem ser cumpridas por eles,
bem como, para as puni¢des as quais sao submetidos, quando do descumprimento
ou desrespeito as regras. Isso demonstra que alunos tém uma opinido mais agucada
dos conflitos evidenciados nas relagdes estabelecidas do que professores e gestores.

Por fim, a pesquisa sugere que deve-se oportunizar as equipes escolares
a reflexdo sobre suas praticas, de modo que sejam renovadas. Ressaltam que tal
processo exige o rompimento com concepg¢dpes adquiridas em suas formacdes
iniciais, de modo que possam se renovar, o que requer tempo de estudo, espagos
para trocas de ideias e condigdes adequadas de trabalho.

Tratando especificamente sobre o Programa do Sistema de Protegao
Escolar, as pesquisadoras sugerem a adog¢ao de outras agdes que garantiriam a
sustentabilidade, em favor do estabelecimento de relagdes dialdgicas de convivéncia
em unidades de ensino, tais como: elaboracio de atividades formativas para criangas,
adolescentes e pais, com a participagdo de representantes de 6rgaos de justica, da
educacao, e organizagdes de direitos humanos; e ofertas de programas de formagao
continuada, que ndo sejam interrompidas a cada mudanga de gestao, para docentes
e gestores sobre a elaboracdo de regras acordadas coletivamente e mediagao de
situacdes de conflitos.
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