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MOTIVACION DEL GERENTE EN LA PRAXIS EDUCATIVA DEL DOCENTE EN
TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 (ESCUELA DEPORTIVA SANTIAGO
AMENGUAL, ANTOFAGASTA-CHILE)

MOTIVACAO DO GESTOR NA PRAXIS EDUCACIONAL DO PROFESSOR EM
TEMPOS DE PANDEMIA COVID-19 (ESCOLA DE ESPORTES SANTIAGO
AMENGUAL, ANTOFAGASTA-CHILE)

MANAGER'S MOTIVATION IN THE TEACHER'S EDUCATIONAL PRAXIS IN
TIMES OF COVID-19 PANDEMIC (SANTIAGO AMENGUAL SPORTS SCHOOL,
ANTOFAGASTA CHILE)
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RESUMEN: El objetivo del estudio fue analizar la motivacion del gerente en la praxis
educativa del docente durante la pandemia Covid-19. La investigacion se apoyd en un disefio
de campo no experimental. La muestra conformada por veinte (20) docentes de la Escuela
Deportiva Santiago Amengual, Chile, a quienes se les aplicd un cuestionario, estructurado por
veinte (20) items con una escala tipo de Likert, el instrumento fue validado a través de la técnica
de juicio de expertos. La confiabilidad del instrumento se determind mediante una prueba piloto
a través del estadistico Alpha de Cronbach. Los gerentes (directivos) propician la construccion
de la ensefanza, a nivel colectivos, permitiendo que todos los miembros de la comunidad
educativa puedan formar parte de ella con el fomento de la escuela, lo cual trascenderd a las
aulas de clases donde se estan formando nuevos ciudadanos que integraran parte de la sociedad
que se requiere.

PALABRAS CLAVE: Motivacion. Gerente. Praxis educativa.

RESUMO: O objetivo do estudo foi analisar a motiva¢do do gestor na praxis educativa do
professor durante a pandemia da Covid-19. A pesquisa foi apoiada por um projeto de campo
ndo experimental. A amostra composta por vinte (20) professores da Escola Desportiva
Santiago Amengual, Chile, aos quais foi aplicado um questionario, estruturado por vinte (20)
itens com escala do tipo Likert, o instrumento foi validado por meio da técnica de julgamento
de especialistas. A confiabilidade do instrumento foi determinada por um teste piloto usando a
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estatistica Alfa de Cronbach. Os gestores (diretores) propiciam a constru¢do do ensino, a nivel
coletivo, permitindo que todos os membros da comunidade educacional possam fazer parte
dela, promovendo o fomento educacional, que transcendera as salas de aula onde estardo
sendo formados os novos cidaddos que integram a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Motivacdo. Gestor. Praxis educacionais.

ABSTRACT: The objective of the study was to analyze the manager's motivation in the
educational praxis of the teacher during the Covid-19 pandemic. The research was supported
by a non-experimental field design. The sample made up of twenty (20) teachers from the
Santiago Amengual Sports School, Chile, to whom a questionnaire was applied, structured by
twenty (20) items with a Likert type scale, the instrument was validated through the technique
of expert judgment. The reliability of the instrument was determined by a pilot test using
Cronbach's Alpha statistic. Managers (directors) promote the construction of teaching, at the
collective level, allowing all members of the educational community to be part of it by
promoting the school, which will transcend the classrooms where new ones are being trained.
citizens who will be part of the society that is required.

KEYWORDS: Motivation. Manager. Educational praxis.

Consideraciones iniciales

La propagacion del COVID 19 ha causado cambios importantes en el desarrollo
multidimensional a nivel mundial, de alli que los gobiernos se pronunciaron a fin de
implementar medidas de emergencia sanitaria y aislamiento social a fin de evitar la propagacion
del virus. A medida que la pandemia COVID-19 insta al mundo a atender las necesidades
educativas de los nifios y jovenes es necesario orientar el aprendizaje de los estudiantes hacia
el curriculo del aula y las evaluaciones para las que se estaban preparando, también es vital
mantener el interés de los estudiantes en el aprendizaje dandoles tareas variadas.

Asimismo, se recomienda garantizar la continuidad del aprendizaje y la aplicacion de
tecnologias para el desarrollo de actividades virtuales durante el cierre de las escuelas en medio
de la pandemia, garantizando el acceso de los alumnos, la creacion de sesiones de orientacion
para los docentes y los padres para el seguimiento y acompafiamiento, la autorregulacion y la
aptitud metacognitiva de los alumnos. Estas orientaciones podrian ser adoptadas por las
instituciones escolares a fin de lograr adecuar y desarrollar el proceso de aprendizaje a distancia
contextualizado a las necesidades particulares de los alumnos (MURILLO; DUK, 2020)

La realidad antes descrita induce a resaltar la responsabilidad de los directores para
definir y garantizar la aplicacién de una vision estratégica institucional en relacion con otros

componentes del sistema educativo, parte de una buena accion gerencial que implica la
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presencia de un director con capacidad para orientar, dirigir, tomar decisiones, a fin de obtener
resultados y alcanzar los objetivos de la institucion, para ello debe trazarse metas, asumir
mayores responsabilidades, trabajar en funcion del éxito, participar en eventos de
trascendencia, actualizacidon, mejoramiento, tener buenas relaciones con su entorno, asi como
poner en practica una accion integral y actuar como un gerente funcional pensando en la
perspectiva de la gerencia integral educativa.

Desde la perspectiva reflexiva de la gestion administrativa de la educacion, se debe
abordar el quehacer académico de manera que permita el acercamiento desde las instituciones
educativas, las cuales deben prepararse para abordar las nuevas realidades de acuerdo a las
pandemias, entre otros aspectos. Autores como Beck (2002) y Morin (2011) avizoraron tal

como lo cita Delgado (2020, p. 176):

[...] primero sobre el lugar del riesgo y el riesgo global a que conducia el
derrotero adoptado para el desarrollo econdmico y social con base en la
ciencia y la tecnologia; mientras el segundo introdujo dos conceptos
generalizadores para entender la naturaleza de la poli crisis, y los cambios
necesarios para rectificar el rumbo: crisis de la humanidad y politica de
humanidad. plantea un futuro demandante creando aportes a los cambios para
preparar el porvenir de la educacion.

A partir de lo expuesto, puede evidenciarse como la politica de la humanidad, atiende
las necesidades de los individuos, creando normas antagonicas y complementarias, haciendo
que la sociedad considere como su porvenir a partir de la globalizacion. La realidad que vive el
mundo entero tan compleja no es directamente con el virus, sino la falta de colaboracion entre
los individuos, donde se supone que la forma social conlleva a potenciar la ciencia, la tecnologia
y los conocimientos que buscaran resolver los problemas en los cuales esta imbuido el hombre
actual.

La realidad antes mencionada en el proceso educativo busca que la tarea del docente se
dirijja a que los alumnos aprendan por ellos mismos, y para lograr este proposito, deberan
hacerse de nuevas técnicas, estrategias, metodologias que propicien una preparacion de altura
en cada uno de sus estudiantes; y no seguir con la postura conductista centrada en la transmision
de conocimiento, un docente que ejerza como facilitador, tutor, capaz de brindar oportunidades
de aprendizaje para sus alumnos. Es un reto enorme, pero también una oportunidad donde se
representa la diferencia entre permanecer inmoéviles y avanzar hacia el futuro. Cabria
preguntarse ;Qué estd haciendo el gerente para motivar al docente en su praxis educativa en

tiempos de pandemia Covid-19?
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La motivacion del gerente en la praxis educativa: un abordaje teérico conceptual

Actualmente la realidad educativa a nivel mundial es incierta, por diversos factores
como lo politico, social, sanitario, entre otros afectando el desarrollo de las actividades
administrativas, educativas, respondiendo de esta manera a la formacion holistica del ser
humano, estableciendo cémo es la gestion gerencial en educacion. De alli que la practica
gerencial conduce a una serie de procesos entrecruzados como son la planificacion,
organizacion y direccion. En cuanto a la planificacion, la informacion desarrolla la accion
futura, prevencion de los recursos econdmicos, humanos, tecnoldgicos, estableciendo los
objetivos, politicas y el alcance, produciéndose una gestion participativa basada en la
comunicacion y motivacion (MENDEZ, 2012).

De alli que la motivacién, citado por Ospina (2006, p. 158) como: “el motor del
aprendizaje; es esa chispa que permite encenderlo e incentiva el desarrollo del proceso”. En tal
sentido, se considera la motivacion como un proceso multideterminado que da lugar al
comportamiento, por lo tanto, se aprecia como un conjunto de procesos implicados en la
activacion, direccion y persistencia de la conducta. La motivacion es una forma de lograr que
el estudiante se sienta capaz de participar en diversas actividades dentro de su grupo,
permitiéndose un mayor desempeiio, de esa manera sea capaz de tener logros y aprendizajes
significativos

En el éxito y funcionamiento de una organizacion, la motivacion es un aspecto de
significativa importancia. Para ello, es tarea del directivo descubrir las necesidades
motivacionales del personal a su cargo, a fin de crear las condiciones favorables para que se
sientan dispuestas a trabajar y a alcanzar las metas, tanto individuales como grupales, esta tarea
tiene que ver mucho con el liderazgo, las tensiones que en nuestros tiempos aquejan a los grupos
y la confusion e intranquilidad que por diversas y variadas razones los afectan en su trabajo,
son factores que acrecienta la necesidad de un efectivo liderazgo que logre la necesaria cohesion
y el debido entusiasmo a los miembros del grupo.

La motivacion es un factor que explica lo que la gente hace, como lo hace, por qué y
para qué lo hace. Al respecto, el comportamiento humano actia motivado, a fin de satisfacer
necesidades, ya sean econdmicas, sociales, entre otras, cada una de estas acciones lo conducen
al logro de sus metas. Es de interés destacar, la actitud del docente, como la creatividad al
momento de realizar actividades con el personal a fin de crear las condiciones para obtener un
clima motivacional y de confianza al personal para el logro de objetivos y necesidades de los

mismos (ARAYA; PEDREDROS, 2013).
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En este orden de idea Chiavenato (2015, p. 326), sostiene que la motivacion “contempla
un estado interior de la mente y el cuerpo, constituido por deseos, anhelos, necesidades e
impulsos que estimulan el individuo y los inducen a actuar”. Este planteamiento es
trascendental en las instituciones educativas, la eficiencia y los niveles requeridos para alcanzar
las metas y los objetivos institucionales se deben ejecutar en un ambiente armonico, orientado
por un directivo que conozca los factores motivacionales de su personal adscritos a su unidad
operativa, asi como sus necesidades, aspiraciones, expectativa y deseos, con el fin de obtener
el desempefio laboral deseado.

De alli que el directivo para satisfacer las necesidades motivacionales de su personal
debe poseer un conocimiento amplio sobre los factores motivacionales, su naturaleza,
caracteristicas, y por consiguiente, los métodos o medios para orientarlos adecuadamente, para
evitar de esta manera manipular o ser manipulado por su falta de competencia y habilidades en

el area motivacional.

Gerente educativo

El gerente educativo ejerce la direccion y orientacion de los diferentes actores de la
comunidad educativa, asi como la administracion de los recursos con el fin de asegurar la
calidad del servicio que ofrece, al mejorar la aplicacion del curriculo amplio y restringido, los
procesos docentes y administrativos, asi como las relaciones de la escuela con su comunidad y
entorno. Estas funciones determinan el perfil de competencias que debe poseer el director,
asociadas con las relaciones interpersonales, siendo el lider dentro de la comunidad educativa,
motivando y estimulando la participacion y compromiso con el quehacer educativo de los
docentes y administrativos, ademas de fortalecer las comunicaciones efectivas con la
comunidad en general a fin de tomar decisiones oportunas para emprender nuevos planes,
organizando el trabajo y asignando los recursos y el capital humano para lograr las metas
propuestas (FUENTEALBA; IMBARACK, 2014).

Del andlisis anterior se derivan como competencias la capacidad para proporcionar
direcciéon a la gestion de la escuela con una vision de conjunto y desarrollar un ambiente y
cultura de trabajo en equipo que favorezca la participacion creativa y la innovacion, habilidad
para obtener y procesar informacion relevante para planificar y solucionar problemas,
capacidad de negociacion y generacion de compromiso, liderazgo centrado en el modelaje,
disposicion a aprender, habilidad para formar y asesorar en los procesos docentes-

administrativos y capacidad de establecer vinculos de colaboracién con la comunidad y su
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entorno, entre otras. el director de una organizacién y su equipo deben trabajar de manera
complementaria en un marco de respeto, confianza mutua y valoracion de lo que cada uno de
ellos aporta para el logro de objetivos.

Es importante acotar que las personas que asumen el desempefio gerencial de una
organizacion se llaman gerentes, y son los responsables de dirigir las actividades que ayudan a
las organizaciones para alcanzar sus metas. La base fundamental de un buen gerente es la
medida de la eficiencia y la eficacia que éste tenga para lograr las metas de la organizacion. Sin
embargo, También es la capacidad que tiene de reducir al minimo los recursos usados para
alcanzar los objetivos de la organizacion (hacer las cosas bien) y la capacidad para determinar
los objetivos apropiados (hacer lo que se debe hacer).

El ser gerente no solo es dirigir actividades, ser gerente implica segin Senlle (2009, p.
34) “ser un buen lider, es entender el proceso de como penetrar en esas actividades que realizan
los miembros del grupo con el cual se trabaja”. El gerente para poder lograr sus objetivos debe
saber como usar las diferentes formas del poder para influir en la conducta de sus seguidores,
en distintas formas, sin olvidar que es lo que se quiere lograr y hacia donde va. En consecuencia,
la gerencia es un cargo que ocupa el director de una institucion donde debe coordinar todos los
recursos a través del proceso de planificacion, organizacion, direccion y control a fin de lograr
objetivos establecidos. Asimismo, gerencia es sindbnimo del ejercicio de autoridad sobre sus
vidas de trabajo. Constituye la gerencia un tema de interés principal en la conduccion de las
empresas e instituciones educativas. La gerencia es ineludible para toda persona responsable de
la tarea de conduccion en el sistema educativo publico o privado en todos los niveles: basica,

media y superior.

Metodologia

La investigacion fue de tipo cuantitativa con un disefio descriptivo que permite a través
de una encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario a fin de conocer qué esta haciendo el
gerente para motivar al docente en su praxis educativa en tiempos de pandemia Covid-19. Como
muestra se consideraron los 20 docentes de la Escuela Deportiva Santiago Amengual,
Antofagasta Chile. Dado que la poblacion es finita se trabajé con un muestreo no probabilistico
intencional donde se considera la poblacion igual a la muestra.

Para la recoleccion de datos, se utilizo un cuestionario de preguntas cerradas, el cual
contd con un total de 20 preguntas relacionadas con la variable de investigacion motivacion y

que abarca diversos indicadores como competencia, formacion, perfil gerencial. Cabe referir
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que los datos obtenidos, se organizaron, codificaron y tabularon en funcién de las respuestas
emitidas con las opciones dadas por los sujetos de estudio, cuyas alternativas de respuestas son

representadas por Siempre (S), Casi siempre (CS), Neutral (N), Casi nunca (CN) y Nunca (N).

Resultados

Una vez aplicado los instrumentos y recolectada la informacion, en este caso el
cuestionario disefiado para obtener los datos inherentes al estudio, se procedi6 a la tabulacion

y analisis de los datos.

Tabla 1 — Distribucion de frecuencias y porcentajes segin opinion de los encuestados en
relacion a la Variable: Motivacion. Dimension: Gerencia Indicadores: competencia,
Formacion, Perfil Gerencial

S CS NE CN N

N ITEMS FX % FX % FX % FX % FX %

1 Una  funcién  gerencial de
importancia es ayudar a la
institucion en el logro de las metas 12 60 8 40
2 Ser un buen lider educativo es tener
competencias para entender el
proceso de cada actividad que 15 75 5 25
realizan los miembros del grupo con
el cual trabajan,
3 La planificacion de las actividades
en la institucion se realiza en forma 5 25 15 75
conjunta con los docentes.
4 La gerencia lleva a cabo una
organizacion eficaz del personal y 12 60 8 20

recursos a administrar.

5 Mediante la funcion directiva se

motiva al grupo para el alcancen de

los objetivos. 15 75 5 25
6 En la institucion se Controlan las

actividades realizadas para tomar

correctivos. 10 50 6 30 4 20
7 Es competencia de director la

promocion de la participacion del

personal 10 50 10 50

Es vital para el directivo asumir

como competencia la interrelacion

con la comunidad educativa y su 18 90 2 10
entorno.

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de los resultados evidenciados en la tabla 1 reflejaron en el item 1, doce (12)

encuestados representados por el sesenta por ciento (60%) consideraron que “casi siempre”,
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Una funcién gerencial de importancia es ayudar a la institucion en el logro de las metas mientras
los ocho (8) restantes seleccionaron “Casi Nunca” equivalente al cuarenta por ciento (40%).

Respecto al item 2, quince (15) encuestados representados por el setenta y cinco por
ciento (75%) consideraron que “Casi Siempre”, la planificacion de las actividades en la
institucion se realiza en forma conjunta con los docentes, y cinco (5) informantes afirmaron
“Casi nunca” equivalente al veinticinco por ciento (25%). Siguiendo con el item 3, quince (15)
encuestados representados por el setenta y cinco por ciento (75%) consideraron que “Nunca”,
Ser un buen lider educativo es tener competencias para entender el proceso de cada actividad
que realizan los miembros del grupo con el cual trabajan, mientras cinco (5) seleccionaron “Casi
Nunca” equivalente al veinticinco por ciento (25%).

En funcién del item 4, doce (12) encuestados representados por el sesenta por ciento
(60%) consideraron que “Casi Siempre” La gerencia lleva a cabo una organizacion eficaz del
personal y recursos a administrar. mientras ocho (8) sujetos se mantienen “Neutral” equivalente
al veinte por ciento (20%).

A su vez como puede apreciarse en el item 5, refleja la tendencia porcentual de las
respuestas emitidas por los encuestados, quince (15) encuestados representados por el setenta
y cinco por ciento (75%) consideraron que “Casi Nunca”, mediante la funcion directiva se
motiva al grupo para el alcancen de los objetivos. mientras cinco (5) manifestaron “Nunca”
equivalente al veinticinco por (25%).

En razén del item 6, diez (10) encuestados representados por el cincuenta por ciento
(50%) consideraron que “Casi Siempre”, en la institucion se Controlan las actividades
realizadas para tomar correctivos. Mientras seis (6) seleccionaron “Neutro” equivalente al
treinta por ciento (30%), a su vez cuatro (4) docentes optaron por la opcidon “Casi Nunca” que
representa el veinte por ciento (20%).

Continuando con el item 7, diez (10) encuestados representados por el cincuenta por
ciento (50%) consideraron que “Siempre”, Es competencia de director la promocion de la
participacion del personal, sin embargo, diez (10) sujetos seleccionaron “Casi Siempre”
equivalente al otro cincuenta por ciento (50%). A su vez para el item 8 diez y ocho (18)
encuestados representados por el noventa por ciento (90%) consideraron que “Siempre”, es
vital para el directivo asumir como competencia la interrelacion con la comunidad educativa y
su entorno; mientras dos (2) seleccionaron “Neutro” equivalente al diez por ciento (10%).

Partiendo de los resultados mencionados, a través de las opiniones de los encuestados,
se puede evidenciar la ausencia de dimensiones que permitan establecer estrategias

motivacionales enmarcados en las competencias y formacion gerencial, satisfaccion de las
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necesidades; las cuales no estan siendo percibidas por los docentes de manera efectiva y
significativa. El éxito y la satisfaccion del gerente instan a la motivacion. Esto significa que el
contenido del cargo (la estructura del trabajo que realiza), o el contexto del cargo (entorno en
el que se ejecuta la tarea: supervision recibida, relaciones personales con los pares y aspectos
técnicos del trabajo) ofrecen los medios para que se origine la motivacién (ANEZ, 2009).

Ahora bien, la motivacién como factor capaz de provocar y dirigir conductas hacia los
objetivos, considerandola como un impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una
accion entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada situacion. Por ello, es
necesario conocer como operan los lideres en términos de su capacidad de influir, persuadir y
motivar a sus seguidores. Por su parte en el nivel organizacional se conoce como clima
organizacional o laboral.

De esta manera, se podra afianzar el compromiso del gerente motivador para poder
distribuir y administrar al talento humano eficientemente, contribuyendo asi, alcanzar los
resultados que la empresa desea, como parte de la competitividad que expresan los
colaboradores dentro de la organizacion a la que pertenecen. Es asi, como la motivacion es el
factor primordial para la organizacion, debido que los individuos se sientan comprometidos en
trabajar, visto asi, valoren sus esfuerzos y empefios para alcanzar las metas propuestas por la
empresa.

Asimismo, la gerencia motivacional debe impulsar nuevos enfoques, debido a la
globalizacion en el entorno gerencial tan competitivo, por lo tanto, las corporaciones exigen
que los gerentes empresariales cambien su vision del mundo y se replanteen nuevos esquemas
en la toma de decisiones. La formacion se ha convertido en un factor clave para el éxito de las
organizaciones educativas, de igual modo, el contar con un proceso continuo de capacitacion
para el talento humano que labora en la escuela, con la finalidad que respondan de manera
adecuada ante los posibles cambios y a su vez desarrollen un excelente desempefio laboral. De
modo que las organizaciones, exigen que los colaboradores posean conocimientos suficientes,
cuenten con las habilidades necesarias y manejen los procedimientos que consideran preciso
para alcanzar los objetivos con mayor efectividad. En este sentido, la formacion conduce al
desarrollo de las capacidades, los conocimientos y las actitudes y aptitudes de las personas
(BENAVIDES, 2009).

Dentro de esta misma idea, se puede decir que las organizaciones deben implementar la
formacion del personal docente que laboran en la institucion, con el proposito que el talento
humano adquiera un desempefio laboral eficiente, de igual modo apliquen sus conocimientos,

habilidades y destrezas con motivacion. A fin de, conseguir los objetivos establecidos por la
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organizacion. Asimismo, se reconoce la importacion que tiene el aprendizaje tanto para la
escuela como el personal con la finalidad de conseguir el desarrollo innovador, asi como la
capacitacion y desempefio laboral.

La capacitacion, es un proceso mediante el cual el personal adquiere habilidades que
ayudan al logro de los objetivos de la organizacion. Debido a que este proceso estd vinculado a
diversos propoésitos organizacionales, la capacitacion puede darse de manera limitada o amplia.
En sentido limitado, la capacitacion proporciona a los colaboradores conocimientos y destrezas
especificas e identificables para que los apliquen en los puestos de trabajo.

En este orden de ideas, se puede decir que las competencias consisten en desarrollar y
afianzar las habilidades de las personas que dirigen a la organizacion. Esta capacitacion ayudara
al gerente a distribuir y administrar al talento humano eficientemente. Ademas, obtener mayor
panorama de la situacion actual para poder tomar decisiones acertadas en el transcurso del
periodo, puesto que estos miembros realizan toda la planificacion para la realizare las

actividades de la empresa, esta habilidad ayudara a los gerentes a mejorar el cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.

Tabla 2 — Distribucion de frecuencias y porcentajes segun opinion de los encuestados en
relacion a la Variable: motivacion. Dimension: Gerencia Indicadores: competencia,
Formacion, Perfil Gerencial

N° ITEMS S CS NE CN N
FX % FX % FX % FX % FX %
9 Se mantiene una comunicacion
efectiva en el entorno laboral. 15 75 5 25

10  Planifica el director el trabajo en
equipo en la institucion. 14 70 6 30

11  En la instituciéon prevalece un alto
grado de armonia por parte del 12 80 8 40
equipo directivo.

12 El clima emocional constituye un
elemento fundamental para lograr

el éxito laboral de los docentes. 18 90 2 10

Fuente: Elaboracion propia

Observando los resultados reflejados en la tabla 2 se observa que para el item 9, quince
(15) encuestados representados por el setenta y cinco por ciento (75%) manifestaron que “Casi
Siempre”, se mantiene una comunicacion efectiva en el entorno laboral. Mientras cinco (5)

docentes seleccionaron la opcion “Neutro” equivalente al veinticinco por ciento (25%).
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Ahora bien, para el item 10, Catorce (14) encuestados representados por el setenta por
ciento (70%) consideraron que “Casi siempre”, planifica el director el Trabajo en equipo en la
institucion. Contra puesto a seis (6) sujetos que seleccionaron “Casi Nunca” equivalente al
treinta por ciento (30%).

Respecto al item 11, doce (12) encuestados representados por el sesenta por ciento
(60%) consideraron el nivel de respuesta “Neutro”, en la institucion prevalece un alto grado de
armonia por parte del equipo directivo. y ocho (8) docentes afirmaron “Casi Nunca” equivalente
al cuarenta por ciento (40%), prevalece la armonia.

Por consiguiente, en el item 12, diez y ocho (18) encuestados representados por el
noventa por ciento (90%) consideraron que “Siempre”, el clima emocional constituye un
elemento fundamental para lograr el éxito laboral de los docentes, por otra parte, dos (2) sujetos
afirmaron “Casi Nunca” equivalente al diez por ciento (10%).

En esta parte donde intervienen los factores de la gerencia motivacional, los resultados
no son cien por ciento (100%) satisfactorio respecto a la participacion y responsabilidad
ejercida por los colaboradores en la organizacion caso estudio, por lo que se debe tomar ciertas
medidas para cubrir esas debilidades ejercidas por el gerente como lider de la empresa, en la
cual debe considerar que la participacion de sus colaboradores es de vital importancia en el
progreso efectivo de la organizacion partiendo del trabajo en equipo, donde la responsabilidad
de los actores involucrados es una virtud para el desempefio de sus funciones dentro de la
organizacion. Por lo tanto, los factores motivacionales de participacion y responsabilidad, son
definidos como aquellos procedentes de su entorno como son los compafieros, mandos, la
organizacion, entre otros, ademas de influir continuamente tanto directa como indirectamente,
consciente como inconscientemente (VEYTIA; CONTRERAS, 2019).

Es oportuno acotar, que el trabajo en equipo es un conjunto de personas altamente
organizadas, orientadas hacia la consecucion de una meta establecida, donde los individuos
intercambian habilidades para manipular sus relaciones con otras personas en un clima de
mutuo respeto y confianza, con la finalidad de mejorar las ideologias individuales en una
colectiva de acuerdo con las normas preestablecidas por la empresa sobre los procedimientos o
précticas que estimulen a los integrantes del equipo a alcanzar el maximo potencial laboral.

Es importante senalar, que los desafios del mundo globalizado conllevan a las
organizaciones, a conformar nuevos argumentos para conseguir el desarrollo laboral del capital
humano, en este sentido, Chiavenato (2015, p. 105) indica: “Los antiguos departamentos y
dimensiones estan cediendo el paso a los equipos de trabajo. Esta aparente desorganizacion

significa orientacion hacia la flexibilidad, la agilidad, el cambio y la innovacion”. Cabe
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destacar, que los gerentes utilizan esta modalidad de trabajo como elemento motivacional para
influir en el talento, a fin de implementar una mayor efectividad en el cumplimiento del trabajo.

En consecuencia, el gerente, como lider y como organizador, debe ser capaz de estimular
y motivar al personal para que asuma eficazmente responsabilidades, y para lograr el desarrollo
de las personas compatibilizando los intereses individuales con los organizacionales. En
muchas profesiones que se ejercen dentro de la sociedad, es esencial saber comunicarse con las

demas personas y una de ellas es la profesion docente.

Tabla 3 — Distribucion de frecuencias y porcentajes segin opinion de los encuestados en
relacion a la Variable: Motivacion. Dimension: Gerencia Indicadores: competencia,
Formacion, Perfil Gerencial

S CS NE CN N

N ITEMS FX % FX % FX % FX % FX %

13 Como docente consideras a la
planificaciéon una actividad para lograr 10 50 5 25 5 25
una labor eficiente
14 La planificacion permite una progresion
organizada de todo lo concerniente al
proceso de enseflanza aprendizaje. 18 90 2 10

15 Las estrategias de enseflanza son

aquellas utilizadas por el docente durante

sus clases como proceso metodologico 10 50 6 30 4 20
16 Se debe tomar en consideracion ciertos

aspectos conceptuales, procedimentales

y actitudinales en la estrategia de

enseflanza para que el aprendizaje sea 8 40 10 50 2 10

significativo
17 Lasestrategias de aprendizaje facilitan la

transferencia de informacion.

10 50 10 50

18 son base para lograr un conocimiento

significativo, las  estrategias  de

aprendizaje utilizadas. 6 30 10 S0 4 20
19 Es condicion indispensable para el

docente potenciar habilidades para un

desenvolvimiento proactivo. 12 60 8 40
20 El desempeifio laboral permite al docente

promover en su labor un aprendizaje

colaborativo y significativo. 16 80 2 10 2 10

Fuente: Elaboracion propia

Los datos proporcionados en las respuestas emitidas por los encuestados segun la tabla
3, de acuerdo al item 13, diez (10) encuestados representados por el cincuenta por ciento (50%)
consideraron que “Casi Siempre”, como docente consideras a la planificacion una actividad

para lograr una labor eficiente, mientras cinco (5) docentes seleccionaron “Neutro” equivalente
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al veinticinco por ciento (25%), a su vez cinco (5) encuestados optaron por la opcidén “ Casi
Nunca” que representa el veinte y cinco por ciento (25%).

Respecto al item 14, diez y ocho (18) encuestados representados por el noventa por
ciento (90%) consideraron que “Casi Siempre”, La planificaciéon permite una progresion
organizada de todo lo concerniente al proceso de ensefianza aprendizaje. Los restantes dos (2)
docentes seleccionaron “Casi Nunca” equivalente al diez por ciento (10%), permite una
progresion organizada.

Ahora bien, para el item 15, diez (10) docentes representados por el cincuenta por ciento
(50%) manifestaron que “Siempre”, las estrategias de ensefianza son aquellas utilizadas por el
docente durante sus clases como proceso metodologico mientras seis (6) optaron por opcion
“Casi Siempre” que representa el treinta por ciento (30%) y cuatro (4) docentes mads, por “Casi
Nunca”, siendo el equivalente de veinte por ciento (20%).

Siguiendo con el item 16, diez (10) encuestados representados por el cincuenta por
ciento (50%) consideraron que “Casi Siempre”, se debe tomar en consideracion ciertos aspectos
conceptuales, procedimentales y actitudinales en la estrategia de ensefianza para que el
aprendizaje sea significativo, asimismo ocho (8) docentes el cuarenta por ciento (40%)
afirmaron “Siempre” y dos (2) sujetos mas “Casi Nunca” equivalente al diez por ciento (19%).

Se obtuvo lo siguiente para el item 17, diez (10) encuestados representados por el
cincuenta por ciento (50%) manifestaron que “Siempre”, las estrategias de aprendizaje facilitan
la transferencia de informacion, asimismo diez (10) docentes optaron por la opcion “Casi
Siempre”.

Mientras que para el item 18, diez (10) encuestados representados por el cincuenta por
ciento (50%) consideraron que “Casi Siempre”, son base para lograr un conocimiento
significativo, las estrategias de aprendizaje utilizadas. También seis (6) seleccionaron
“Siempre” equivalente al treinta por ciento (30%), a su vez cuatro (4) docentes optaron por la
opcidn “Casi Nunca” que representa el veinte por ciento (20%).

Continuando con el item 19, doce (12) docentes representados por el sesenta por ciento
(60%) consideraron que “Siempre”, es condicion indispensable para el docente potenciar
habilidades para un desenvolvimiento proactivo. mientras ocho (8) encuestados afirmaron
“Casi Siempre” equivalente al cuarenta por ciento (40%), es una condicion indispensable.

Por ultimo, para el item 20, diez y seis (16) encuestados representados por el ochenta
por ciento (80%) manifestaron que “Casi Siempre”, el desempefio laboral permite al docente
promover en su labor un aprendizaje colaborativo y significativo. El equivalente de ambos diez

por ciento (10%) seleccionaron “Neutro” y “Casi Nunca” representados por dos docentes en
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cada nivel de respuesta. Lo aqui expresado tanto por el equipo directivo como docente, refleja
la inconformidad de ambos sectores con relacion al rol que se ejerce en la gestion directiva, la
cual debe ser desarrollada por el gerente, como una forma de envolver a su personal en un
ambiente de trabajo acorde con la realidad existente en la institucion y lo conmine a alcanzar
estandares de rendimiento satisfactorios para el colectivo que hace vida en la institucion

educativa.

Conclusiones

Efectuado el respectivo analisis de resultados, es importante resefiar algunas
conclusiones y recomendaciones que seran de utilidad en el devenir institucional, para el logro
de metas y objetivos que se deseen plantear; las cuales se describen a continuacion:

Al diagnosticar la influencia motivacional del director se puede decir, que existe una
necesidad importante, por parte del directivo, en afianzar su ejercicio gerencial hacia nuevas
lineas que circunscriban estrategias motivacionales a objeto de dinamizar fehacientemente su
funcion directiva en la institucion que dirige; minimizando, la falta de atencion para lograr
estandares de rendimiento y alto desempefio en las funciones de quienes le acompafian en su
labor directiva; por cuanto se deben mejorar criterios para que el equipo de trabajo rinda en
funcion de las metas establecidas.

Por su parte, determinar los factores motivacionales que intervienen en la praxis
educativa del docente en la institucidon objeto de estudio. Se observo debilidades del directivo
especificamente en cuanto al rol mediador y orientador que debe practicar para el mejoramiento
del desempefio laboral del docente en la institucidon que dirige; razén por la cual, los docentes
no perciben de manera significativa estas acciones que segun el directivo desarrolla.

También se aprecid inconformidad de ambos sectores con relacion al rol que se ejerce
en la gestion directiva, la cual debe ser desarrollada por el gerente, como una forma de envolver
a su personal en un ambiente de trabajo acorde con la realidad existente en la institucioén y lo
conmine a alcanzar estdndares de rendimiento satisfactorios para el colectivo que hace vida en
la institucion educativa. De alli, que en sus relaciones con el personal docente que dirige, le
permite considerar situaciones y enfoques que puedan ayudarlo a tomar decisiones, presentar
sus criterios, propiciar un intercambio de ideas, resolver situaciones de conflicto entre
integrantes del equipo, en diferentes unidades organizativas; finalmente, propiciar consenso y

compromiso en la toma de decisiones.
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